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Mika on henkilostoohjelma?

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstéohjelma on tydvaline, jonka
avulla suuntaamme tekemistdmme ja johtamista kohti yhteista paamaaraa.

Meidan jokaisen tehtava on toteuttaa henkilostéohjelmaa. Yhdessa
saamme aikaan tuloksellisuutta, tuottavuutta ja laatua.

Ohjelmassa esitetadn painopisteet ja tavoitteet henkilostévoimavarojen
suunnittelulle, henkildstojohtamiselle, osaamisen kehittamiselle seka
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiselle.




Henkilostdohjelman laht6kohdat

Henkildstoohjelman tavoitteena on turvata henkildston riittavyys ja tyokyky seka
edistaa osaamista, laadukasta rekrytointia ja perehdytysta.

Haluamme panostaa henkilostodn laaja-alaisesti. Hyvinvoivalla henkilost6lla on
mahdollisuus vaikuttaa ty6honsa ja sen muutoksiin. Henkilostéa kuunnellaan aktiivisesti ja
tasapuolisesti. Tyon ja vapaa-ajan oikea suhde auttaa palautumaan ja vahentaa tyon
kuormittavuutta. Selkeat tavoitteet, mahdollisuudet kehittdd omaa osaamista ja olemassa
olevan ammattitaidon arvostaminen kasvattavat motivaatiota tehda tyo6ta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue aloittaa toimintansa 1.1.2023. Se yhdistaa Paijat-Hameen sosiaali-
ja terveydenhuollon, pelastustoimen ja oppilashuollon palvelut. Maantieteellisesti hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun piiriin kuuluvat Lahti, Hollola, Heinola, Orimattila, Asikkala, litti, Karkola, Sysma,
Padasjoki ja Hartola. Yhdistyvat tahot muodostavat yhdesséa taysin uuden organisaation, jonka
tehtadvana on tukea paijathamalaisten hyvinvointia seka jarjestaa laadukkaita palveluita
vastuullisesti ja joustavasti.
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Henkilostoohjelman suhde hyvinvointialueen
strategiaan ja muihin dokumentteihin

Paattava taho Paatettavat asiakirjat

Hyvinvointialuestrategia

Alue-

valtuusto e
Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelustrategia

Pelastustoimen Talousarvio ja
palvelutasopaatos taloussuunnitelma

Keskeiset toimintaohjelmat

Aluehallitus Digi ja data Henkil6sto Omavalvonta
Toimitilat Monituottajuus Osallisuus
Viestinta

: . Muut asiakirjat
Hyvinvointi-
Mm. laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelma

alueen johto

Kuva: Hyvinvointialuestrategia 2023-2025

Henkil6stdohjelma pohjautuu
hyvinvointialueen strategiaan
ja on yksi sen keskeisista
toimintaohjelmista.

Henkildstoohjelman onnistunut
toimeenpano tukee strategian
henkilostotavoitteen toteutumista.

Henkilstbohjelman laatimista
ovat tukeneet yhdistyvien
organisaatioiden omat strategiset
ohjelmat ja dokumentit.



Toimintaympariston arviointi

Hyvinvointialueen strategia tarkastelee toimintaymparistdéa kuudesta eri ndkokulmasta. Sen
lisaksi toimintaymparistosta voidaan tunnistaa tarkempia ilmidita, mahdollisuuksia ja uhkia.

Vaikea sosio- Henkilostokysymyksiin Voimakkaasti Megatrendien

Haastava demografia
kasvattaa ja muuttaa
palvelutarvetta

ekonominen tilanne
haastaa palvelut ja
niiden kehittamisen

tarvitaan vahvoja
vastauksia nyt ja
tulevina vuosina

uudistuva lainsaadanto
muuttaa rahoitusta
ja vaatimuksia

muutosvaikutukset
heijastuvat myos
Paijat-Hameeseen

Maantieteellisesti kompakti, mutta epayhtenevaisista ja heikon taloudellisen aseman kunnista koostuva Paijat-Hame

QX imisita

Perusterveydenhuollon haasteet

Lainsdadann6n muutokset ja kansallisen
tason uudistukset tulevaisuudessa

Median ja julkisen mielipiteen vaikutukset
Alan konservatiivisuus kehityksen esteena
Jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto

Rekrytointi ulkomailta

Tyon tekemisen uuden muodot; kaikki tyo
ei enaa paikkasidonnaista

Paikallinen sopiminen

Tiedolla johtaminen

Siirtyminen muilta aloilta hoitoalalle
Paijat-Hameen kehittyminen,
houkuttelevuus ja yhteistyo

* Henkiloston saatavuus haasteellista

» Henkiloston siirtyminen muille aloille

* Tiukka taloustilanne

« Paattamattomyys uudistuksissa

« Sote-alan jaykkyys ja vanhanaikaisuus
* Henkiloston jaksaminen
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Henkilostoohjelman sisallot ja kasitteet

Henkilostoohjelma

Paijat-Hameen hyvinvointialueen
henkildstbohjelma on tydvéline, jonka avulla
suuntaamme tekemistamme ja johtamista kohti
yhteista paamaaraa.

Henkilostoohjelma on pitk&n aikavalin
suunnitelma siita, kuinka henkildsto toteuttaa
organisaation strategiaa ja kuinka henkilosto-
nakokulma otetaan huomioon organisaation

toiminnassa.

Visio

Henkilostoohjelma pohjautuu yhdessa
maariteltyihin linjauksiin ja valintoihin, jotka vievat
henkilostbohjelman tavoitetilaa kohti. Vision tulee
pohjautua hyvinvointialueen strategiaan.

Hyva visio on selkea kiteytys henkil0st6-
johtamisen paamaarasta. Se on samanaikaisesti
houkutteleva, helposti omaksuttavissa ja
vaikuttava.

Ohjelmakartta ja sen linjaukset

Ohjelmakartta kokoaa yhteen henkildsto-
strategian tarkeimmat elementit: vision, linjaukset
ja niiden selitteet.

Linjaukset ovat tehtyja valintoja ja painopisteita,
jotka kertovat keinoista asetetun pddmaaran
saavuttamiseksi.

Selitteet kertovat tarkemmin, millaisia asioita
tehdyt linjaukset sisaltavat ja tarkoittavat.

Toteutussuunnitelma

Toteutussuunnitelmassa kuvataan, miten ja milla
aikataululla ohjelmassa maaritellyt toimenpiteet
toteutetaan.

Toteutussuunnitelmassa méaaritellaadn
toimenpiteille tekijat, aikataulut ja mittarit.

Toteutussuunnitelma laaditaan, kun
ohjelmadokumentin keskeinen sisélté on
hyvaksytty.

Toimintaymparisto

Henkil6stdohjelmaa ei tehda vain organisaatiolle,
vaan my06s ymparistoon, jossa organisaatio
toimii.

Henkilostdohjelman laatimiseksi on tunnettava
haasteet, joihin laadittavan ohjelman tulisi pystya
vastaamaan.

Tama edellyttda ulkoisen toimintaympariston
arviointia.




Paamaarana saavutettu asema alan
parhaana julkisena tyopaikkana

Paijat-Hameen henkilostéohjelma
antaa kehitystydn suuntaviivat koko
hyvinvointialueen henkilostolle ja
edistaa myonteista tydantajakuvaa.

Se pyrkii vastaamaan lahtotilanteen ja
toimintaympariston asettamiin
haasteisiin seka hydodyntamaan
tunnistettuja mahdollisuuksia.

Henkilostoohjelman avulla suuntaamme
siis kohti yhta hyvinvointialueen
strategian kolmesta paatavoitteesta.

>

Tavoitteen asettamisen peruslahtékohta on

nostaa henkildston tydhyvinvointi ja muut keskeiset
tyopaikkakokemukseen liittyvat nadkokulmat
strategiakaudella yhdeksi kolmesta tarkeimmasta
tavoitteesta. Edellytyksena paatavoitteen
saavuttamiselle on onnistua laajassa yhteistytssa
henkiloston kanssa laaditun henkildstéohjelman
toimeenpanossa taysimaaraisesti.

Henkilostoohjelma sisaltda useita merkittavia
asiakokonaisuuksia. Jotta niissa onnistutaan,
lisdtd&an henkildston mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa tyon sisaltoon ja tyon tekemisen
muutoksiin, parannetaan tyon, levon ja perhe-elaman
yhteensovittamista seka pidetéaan huolta
hyvinvointialueen arvokkaan henkilgston
tybhyvinvoinnista ja tyokyvysta.

Hyvinvointialueen strategia 2023-2025




Henkilostovisio 2025

Saavutettu asema Hyvinvoivat tyontekijat
alan par haana Tyytyvéiset asiakkaat
: : .. : Me kaikki yhdessa
Julkisena tyopaikkana



Henkilostoohjelman ohjelmakartta:
tarkeimmat tavoitteet ja painopisteet

Saavutettu asema alan parhaana Hyvinvoivat tyontekijat,
julkisen sektorin tyopaikkana tyytyvaiset asiakkaat, me kaikki yhdessa

| Henkilostoohjelman painopisteet strategiakaudella 2023-2025

Kehittyvéat osaajat Yhteisollinen toimintakulttuuri Reilu johtaminen

Kehitamme S : . Annamme ja vastaanotamme
o : . Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti .
ammattitaitoamme jatkuvasti palautetta rakentavasti
Uudistamme tapaamme Olemme vuorovaikutuksessa ja Tuemme yhdessa tydssa ja
tehda toita viestimme avoimesti ja kattavasti johtamisessa onnistumista

Rekrytoimme ja

. . . Meill&a on turvallinen tydymparisto Huomioimme onnistumiset
perehdytamme onnistuneesti
Luomme uralla etenemisen . e .
. ) ; . Rohkaisemme tekemaan ja hyvaksymme
mahdollisuuksia urapolkumallia Panostamme tyontekijakokemukseen jany y

epaonnistumiset
kehittamalla P
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Paamaarana saavutettu
asema alan parhaana
julkisena tyopaikkana

Hyvinvoivat tyontekijat
Tyytyvaiset asiakkaat -
Me kaikki yhdessa

|

Yhteisollinen toimintakulttuuri

Kehittyvéit osaéjaf Reilu johtaminen

Kehitamme ammatti- ’ Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti Annamme ja vastaanotamme ;
taitoamme jatkuvasti 4 palautetta rakentavasti .
Olemme vuorovaikutuksessa ja ‘\
Uudistamme tapaamme ' viestimme avoimesti ja kattavasti Tuemme yhdessa tyossa ja
tehda toita johtamisessa onnistumista
i : Meilla on turvallinen tydymparisto - ?
Rekrytoimme ja iy

Huomioimme onnistumiset

pershdytamme onnistuneast] Panostamme tyontekijakokemukseen

Rohkaisemme tekemaan —
_ Hyvaksymme epaonnistumiset

Luomme uralla etenemisen @
mahdollisuuksia urapolkumallia
kehittamalla




Kehittyvat osaajat

« Kehitamme ammattitaitoamme jatkuvasti
* Uudistamme tapaamme tehda toita

» Rekrytoimme ja perehdytamme
onnistuneesti

* Luomme uralla etenemisen
mahdollisuuksia urapolkumallia
kehittamalla

&

Tasta on kyse

Tuemme aktiivisesti henkil6stomme
oppimismahdollisuuksia seka jaamme sisdisia ja ulkoisia
hyvia kaytantdja

Uudistamme tapojamme tehda ty6ta jatkuvasti

Onnistunut rekrytointi ja perehdytys tukevat laadukasta
toimintaa ja turvaavat resurssien riittdvyyden

Esimerkkeja toimenpiteista

Osaamisen hyodyntaminen ja tydnkuvan kehittdminen koko
tyosuhteen ajan

Oppimismahdollisuuksien kehittdminen
Urapolkumallin kehittdminen

Uusien tydonteon mallien kayttéonotto uudistamaan
toimintaa joustavammaksi

Rekrytointikanavien ja -prosessien kehittaminen

Perehdytysmateriaalien ja -kaytantojen systematisointi
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Tasta on kyse

* Yhteisollisen toimintamme pohjana on kaikkien
oikeudenmukainen kohtelu

3 :‘ + Teemme tyomme ymparistdssa, jossa henkilostd kokee
olonsa turvalliseksi - Matalan kynnyksen reagointi
epakonhtiin

* Avoin ja kattava vuorovaikutus ja viestinta vahvistavat

"3 9
“«
s luottamusta johdon, esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla

Q- > * Pyrimme arjessamme positiiviseen tyontekijdkokemukseen:
meilla on mukava tehda toita

Yhteisollinen toimintakulttuuri Esimerkkeja toimenpiteista

» Tyontekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun periaatteiden

o ) ) ) maarittaminen
« Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti

» Tyontekijoiden turvallisuuden parantaminen ja vakivallan

* Meillaon turvallinen tydymparisto uhkan vahentaminen mm. tila- ja tukipalveluratkaisuilla

« Olemme vuorovaikutuksessaja : e i _ R
L. : . . » Vuorovaikutuksen lisddminen toiminnassa: mm. henkiloston
viestimme avoimesti ja kattavasti vaikutus- ja viestintdmahdollisuuksia lisééavien kanavien ja

« Panostamme tyontekijakokemukseen tyokalujen maarittely ja kayttoonotto

«  Tuemme tiimityoskentelya « Tybn ja muun elaman tasapainon edistaminen mm.

tybelamajoustojen ja perheystavallisen tyopaikan
periaatteiden ja kaytantdjen avulla 12



Tasta on kyse

* Vahvistamme avoimuuden ja kannustamisen kulttuuria,
jossa tarkeda on arvostava ja rakentava palaute alaisille,
a kollegoille ja esihenkildille

* Tuemme yhdessa tydssa ja johtamisessa onnistumista:
emme jata ketaan yksin

* Huomioimme onnistumiset ja kannustamme aktiiviseen
) kehittymiseen

Esimerkkeja toimenpiteista

» Palautekulttuurin ja sen kaytantéjen maarittdminen

R6| I u J @) h tam inen + Johtamista tukevan valmennusohjelman kehittdminen

» Palkitsemisjarjestelman kehittdminen ja selkeyttaminen

Annamme ja vastaanotamme palautetta
rakentavasti

Tuemme yhdesséa tydssa ja johtamisessa
onnistumista

Huomioimme onnistumiset

Rohkaisemme tekeméan ja hyvaksymme

gbepéonnistumiset
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Liitteet

Toteutussuunnitelma

Kuvaus strategian ja henkilostéohjelman valmisteluprosessista
Kuvaus yhdistyvista organisaatioista ja valmistelun aineistosta
Henkilostokyselyn keskeiset nostot



Toteutussuunnitelma



Toteutussuunnitelma laaditaan alkusyksysta 2022
henkilostoohjelman hyvaksymisen jalkeen

Henkil6stdohjelman
toteutussuunnitelman
l[aatiminen

Henkildstdohjelman Henkildstéohjelman
valmistelu hyvaksyminen

Henkilostéohjelman
toimeenpano

Ohjelman toimeenpanon organisointi,
koordinointi ja vastuutus

Toteutussuunnitelma laaditaan henkiléstdohjelman hyvaksymisen jalkeen samalla kun toimeenpanon organisointi, koordinointi
ja vastuutus maaritellaan.

Henkiléstoohjelman toteutussuunnitelman tulee olla linjassa Hyvinvointialueen strategian toimeenpanon kanssa.

Henkiléstdohjelman toimeenpanon koordinointi on osa normaalia henkilostdpalveluiden toimintaa ja toiminnan kehittamista.

Toteutuksessa ja toimeenpanossa on hyva hyodyntdd olemassa olevia toimintamalleja ja rakenteita, toki henkildstéohjelman
nakokulmasta tarkennettuina ja paranneltuina.

Johdon sitoutuminen ja selkea linjakas viestinta ovat tarkeita edellytyksia onnistumiselle.




Erityisid huomioita koskien
toteutussuunnitelman laatimista

Henkilostoohjelman toimeenpanon seuranta ja koordinointi on osa normaalia henkildstopalveluiden toimintaa ja
toiminnan kehittamista.

+ Toteutuksessa voi kuitenkin olla tiettyja projektiluonteisia vaiheita. Projektiluoteinen vaihe voisi
olla esimerkiksi "Rekrytointikanavien ja -prosessien kehittaminen”, jolloin kyseiseen aiheeseen ja sen
toimeenpanoon keskitytaan erityisesti.

« Kaikki toimeenpanoon liittyva tekeminen, erityisesti projektiluonteiset vaiheet, on tarkea priorisoida, aikatauluttaa ja
resursoida selkeéasti.

» Niitd ei kannata olla likaa samanaikaisesti kdynnissa, jotta suunta ja selkeys sailyvat.
* Viestimme selkeé&sti ja avoimesti, mita on tehty ja tehdaan.

* Henkiloston sitoutumisen ja ohjelman uskottavuuden ndkdkulmasta selkeé ja avoin viestintd on poikkeuksellisen
tarkead. Onnistumisista ja etenemisesta viestiminen vahvistaa sitoutumista ja positiivista henkea.

* My0s haasteista ja viivastymisista tulee viestia avoimesti. Se on uskottavuuden kannalta tarkeaa.

+ Jos Paijat-Hameessa tehdaan hyvinvointialuestrategian ja palvelustrategian toimeenpanosuunnitelma,
henkilostbohjelman toteutussuunnitelman pitéda olla sen kanssa linjassa.

* My0s tésta syysta toteutussuunnitelma kannattaa laatia vasta syksylla

» Toteutussuunnitelman tulee olla dynaaminen — sen tulee mukautua toimintaympéaristé6n ja mahdollisiin
ennakoimattomiin haasteisiin.

QD 17




Kuvaus strategian ja
henkilostoohjelman
valmisteluprosessista



Henkilostoohjelman valmistelu

+ Tyon taustalla ovat yhdistyvien organisaatioiden
henkilostostrategiat ja muut henkiloston johtamista
linjaavat ohjaavat dokumentit (esim. Paijat-Soten
henkilostostrategia, Etevan henkiléstéohjelma ja
Pelastuslaitoksen henkildston kehittamissuunnitelma).

* Henkiloéstbohjelma on strategiaa toimeenpaneva
suunnitelma; ohjelma on siis jatkoa hyvinvointialueen
strategian valmistelulle.

* Henkilostbohjelman valmistelua johti projektiryhma,
jossa oli edustus kaikista yhdistyvista organisaatioista.

* Tietoaineisto koostui myos kaikkien yhdistyvien
organisaatioiden edustajien haastatteluista seka
henkiloistoille lahetetyn henkilostokyselyn
vastauksista.

* Henkiloéstbohjelma valmisteltiin touko—heinakuun 2022
aikana.
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Henkilostoohjelman valmistelu on osa laajempaa kokonaisuutta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen
strategian valmistelu

@ Henkilostoohjelman valmistelu

« Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia laadittiin
kaksivaiheisesti. Strategian alustava luonnosvalmistelu toteutettiin
ennen aluevaltuuston aloittamista ajanjaksolla lokakuusta 2021
helmikuuhun 2022. Alustavan valmistelun tarkoituksena oli seka
varmistaa riittava aika laaja-alaiselle keskustelulle ja ndkemyksien
kuulemiselle ettd edesauttaa valtuuston johtaman varsinaisen
strategiaprosessin kaynnistamista.

* Alustavan valmistelun tuloksena syntyi hyvinvointialueen strategian
pohjaluonnos, joka toimi lahtokohtana maaliskuussa 2022 valtuuston
kaynnistamalle varsinaiselle strategiavalmistelulle. Strategiavalmistelu
vaiheistui yhteisen strategisen ymmarryksen rakentamiseen
strategialuonnosta hyddyntaen, yhteisen vuoropuhelun kdymiseen ja
sen perusteella paivitysten tekemiseen.

+ Valmistelu tuli paatokseensa kesakuussa 2022 aluevaltuuston
paattaessa hyvinvointialueen strategiasta kaudelle 2023-2025.

Paijat-Hameen henkilostéohjelma on strategiaa tarkentava
suunnitelma; ohjelma on siis jatkoa hyvinvointialueen strategian
valmistelutydlle. Ohjelma pohjautuu strategian liséksi yhdistyvien
organisaatioiden muihin olennaisiin ohjaaviin dokumentteihin.

Valmisteluty0 toteutettiin ajanjaksolla touko—heindkuu 2022.
Valmistelutydn toteutti projektiryhma, jossa oli edustaja jokaisesta
yhdistyvasta organisaatiosta. Jokainen projektiryhman jasen osallistui
haastatteluun, jossa kartoitettiin henkil6ohjelmaan kohdistuvia
odotuksia ja toiveita seka tunnistettiin ohjelman keskeisimpia
sisaltbalueita.

Yhdistyvien organisaatioiden henkilostolle lahetettiin
henkildstokysely, jolla pyrittiin kerddméaan palautetta mm. henkiléston
johtamisen nykykaytannoista seka teemoista, joita ohjelmassa olisi
tarkeinta kasitella.

Projektiryhma kokoontui viikoittain tyokokouksiin, joissa keskusteltiin
henkilostoohjelman senhetkisen tydversion keskeisista sisalldista ja
muutoksista seké sovittiin yhteisesti tarkeimmista henkilostéohjelman
painopisteista.
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Kuvaus yhdistyvista
organisaatioista ja
valmistelun aineistosta



Henkilostoohjelman valmistelutyossa hyddynnettiin
henkilostOn tuottamaa aineistoa laajasti

Projektiryhma

Henkil6stokysely

» Jokainen projektiryhman jasen osallistui haastatteluun, jossa
kartoitettiin henkiloéstdohjelmaan kohdistuvia odotuksia, toiveita ja
ehdotuksia keskeisista siséllon osa-alueista.

* Projektiryhman kesken jarjestettiin lisaksi tytkokouksia, joissa
yhteisesti tyostettiin ohjelmaa eteenpain iteroivan prosessin avulla
viikoittain.

» Kaikkien yhdistyvien organisaatioiden henkildstolle toteutettiin kysely.

» Kyselyyn saatiin 276 vastausta, jotka analysoitiin osana
valmistelutyota.

Yhteenveto: Henkilostokyselyssa korostuivat osaavan esimiestyon,
avoimen keskustelun ja vaikutusmahdollisuuksien tirkeys

Henkilostokysely (N = 276) \
Henkilstéjohtamisen nykytila Toimintatapoja koko hyvinvointialueelle
Lahiesimiestyd Yhtei ja tiimityshon liittyvat toi 62 0/ vestanneista edustaa
D@ Viestinta ja tiedottaminen * Asioita tehdaan, keskustellaan ja ajatellaan yhdessa 0 Pajjat-Sotea
Luottamus osto . tiimit ja yhteiset pelisaannot
+ Autetaan ja arvostetaan toisia
Yleinen esimiestyo ja johtaminen
D@ Viestinta ja tiedottaminen i 5hén ja littyviit i o xst::::::l:; on
Henkilston kuunteleminen « Esimies on paikalla ja tavoitettavissa > 46 /0 organisaatiossaan

* Esimies kuuntelee ja kommunikoi yii 10 vuotta

Tavoitetila * Rehti ja avoin palaute kulkee molempiin suuntiin

Tybn tekemiseen ja suunnitteluun liittyvét

Alan vastanneista

‘ yoskentelee
* Henkioekio sumatialion arvoofstasn + Mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhn ja tydvuoroihin 13% skriaahaaiasss
ja f'a .uunn iaan e * Luottamus tyStehtévien suorittamisesta
= Onkipalulysyinen palkka Ja tybedu + Mahdollisuus kehitta omaa tydta
: ‘qulgmavun on TesureoRl (arpeekst + Tyota tehdaan asiakkaalle parhaalla tavalla
ekijoita
Linda:Kysay st Soten, Henolan,Syimin, 25
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Henkilostoohjelma on laadittu kaikkien yhdistyvien
organisaatioiden yhteistyona

Opiskelu-

huolto EiEE

Paijat-Sote PELA Heinola Sysma

Alue- ja organisaatiokohtaiset henkiléstéohjelmat, -suunnitelmat ja -strategiat

Tyoryhma: yhteinen henkilostéohjelma

l

1. Suunnittelu 2. Osallistaminen 3. Dokumentointi 4. Toimeenpano
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Henkilostokyselyn
keskelset nostot



Yhteenveto: Henkilostokyselyssa korostuivat osaavan esimiestyon,
avoimen keskustelun ja vaikutusmahdollisuuksien tarkeys

Henkilostokysely (N = 276)

Henkilostdjohtamisen nykytila

Lahiesimiestyo
D@ Viestinté ja tiedottaminen
Luottamus henkilostdn osaamiseen

Yleinen esimiesty0 ja johtaminen
D@ Viestinté ja tiedottaminen
Henkiloston kuunteleminen

Tavoitetila

Alan parhaassa julkisessatydpaikassa

e Henkilostbn ammattitaitoa arvostetaan
ja heita kuunnellaan

* On kilpailukykyinen palkka ja tyoedut
+ Tyotehtaviin on resursoitu tarpeeksi
tekijoita

Toimintatapoja koko hyvinvointialueelle

Yhteishenkeen ja tiimityohon liittyvat toimintatavat
+ Asioita tehdaan, keskustellaan ja ajatellaan yhdessa
* Itseohjautuvat tiimit ja yhteiset pelisdannot

« Autetaan ja arvostetaan toisia

Esimiestythdn ja johtamiseen liittyvét toimintatavat
» Esimies on paikalla ja tavoitettavissa

» Esimies kuuntelee ja kommunikoi

* Rehti ja avoin palaute kulkee molempiin suuntiin

Tyon tekemiseen ja suunnitteluun liittyvat
toimintatavat

« Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ja tyévuoroihin
+ Luottamus ty6tehtavien suorittamisesta

« Mahdollisuus kehittaa omaa tyota

« Tyota tehdaan asiakkaalle parhaalla tavalla

62 O/ vastanneista edustaa
O Paijat-Sotea

vastanneista on
4 6 O/ tyoskennellyt
0 organisaatiossaan

yli 10 vuotta

vastanneista

13 % tyoskentelee

esimiesasemassa

Léhde: Kysely Paijat-Soten, Heinolan, Sysméan, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen, Opiskeluhuollon ja Etevan siirtyvélle henkilostolle 2022

25



Erot vastauksissa henkilostojohtamisen nykytilasta kertovat eroista
organisaatioiden ja ammattirynmien valilla

Mitka asiat toimivat hyvin henkil6ston Mita asioita henkil6stdn johtamisessa tulisi
johtamisessa téalla hetkella? erityisesti parantaa?

D@ Lahiesimiestyo D@ Yleinen esimiesty0 ja johtaminen

» Lahiesimies on lahestyttava, kuuntelee ja ottaa huomioon + Esimies on perehtynyt alaan ja alaistensa ty6hon heikosti

» Lahiesimiehen yleinen tydskentely on hyvaa: han on * Esimies ei ole lasna tai tavoitettavissa tai hanella on liian
osaava, reilu ja joustava vahan aikaa alaisilleen

Viestinta ja tiedottaminen D Viestinta ja tiedottaminen
D « Saanndllinen tiedottaminen esimerkiksi henkildstoinfojen * Epé&johdonmukainen, epéselva tai vaaraaikainen viestinta

ja kuukausipalaverien kautta + Tiedonkulun katkeaminen tai puutteellinen asioista
tiedottaminen

D ? Luottamus henkildstdn osaamiseen

« Luottamus tyontekijoiden ammattitaitoon ja D Henkiléston kuunteleminen
itseohjautuvuuteen » Henkildston mielipiteiden ja toiveiden kuuleminen heikosti
« Vastuu ja vapaus suunnitella omaa ty6ta mukana paatoksenteossa

» Kaksisuuntaiset palautekanavat puuttuvat

"Oma esimieheni kuuntelee ja auttaa, pyrkii ratkaisemaan "Tiedottamiseen tulisi panostaa edelleen. Esihenkildiden valintaan tulisi
erilaisia ongelmatilanteita. Myos tiedottaminen muuttuvissa panostaa ja kouluttaa heita toimimaan esimiesasemassa, mikali eivat
tilanteissa on tarkeda henkilostolle. Hyvaa johtamista on myos siina ole ennen olleet. Tarkeintd on mielestani se, etta esimies on
alaisten tasapuolinen kohtelu.” luotettava henkild, jolta voi aina kysya apua ja han varmasti auttaa.”

Lahde: Kysely Pé&ijat-Soten, Heinolan, Sysmaén, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen,
Opiskeluhuollon ja Etevan siirtyvélle henkiléstélle 2022 2 6



Kolme suurinta kehityskohdetta henkilostovision saavuttamiseksi
korostavat henkiloston arvostusta, palkkausta ja resursointia

Mita pitaisi muuttaa, jotta saavutetaan vakiintunut asema
alan parhaana julkisena tydpaikkana?

s Henkil6ston ammattitaitoa arvostetaan enemman ja
( Y henkilostéa kuunnellaan paremmin
» Tyontekijoiden asiantuntijuutta arvostava esimies kuuntelee
ja ottaa huomioon henkilostdn ajatukset ja toiveet
» Luottamus tyontekijdiden osaamiseen ja itseohjautuvuuteen

. Palkkaus ja ty6edut ovat kilpailukykyisempia
E » Palkitsemisjarjestelman kehittaminen
» Palkkaharmonisaatio ja tyon vaativuutta edustava palkkaus

 Liikunta-, lounas- ja kulttuuriedut seka ilmaiset
pysakointipaikat

00 TyoOtehtaviin on resursoitu paremmin tekijoita

ﬁﬁm « Maaraaikaisten tyontekijoiden vakinaistaminen ja
vaihtuvuuteen reagointi

» Tybkuorman kohtuullistaminen ja hyvat tiimirakenteet

Lahde: Kysely Pé&ijat-Soten, Heinolan, Sysmaén, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen,
Opiskeluhuollon ja Etevan siirtyvéalle henkilostolle 2022

Suoria lainauksia kyselysta:

"Henkildston kuuleminen asiakasty6sta ja sen kehittamistarpeista.
Joustavat mahdollisuudet tehda ja kehittda tyoté asiakastarpeiden
mukaisesti.”

"Ruokatauko tydajalle, etatydmahdollisuus jatkossakin, liukuma
jatkossakin, mahdollisuus kehittya tydssaan, siirtomahdollisuus
organisaation sisalla.”

"Se etta tyontekijaa arvostetaan. Kannustetaan ja tuetaan.
Mahdollisuus jatkuvaan kehitykseen. Ty6nantaja toimii tydntekijan
puolella. Siten ettd toimitaan yhdessa yhteiseen tavoitteeseen: hyva
potilaan hoitaminen.”

"Tydhyvinvointi ja ilmapiiri pitaa olla hyva. Kiireen ja stressin tuntu
pois. Palkka oltava hyvalla tasolla, samoin lisat ja tydsuhde-edut.”

Muita esiin nousseita kehityskohteita ovat naiden lisdksi mm.
tyohyvinvoinnin ja jaksamisen edistaminen, tasapuolisempi kohtelu,
osaamisen kehittaminen, tiimihenki ja ilmapiiri seka joustavuus tydssa.
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Hyvinvointialueen tyokulttuuriin toivotaan hyvaa yhteishenkea,
avointa kommunikointia ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohon

Mita teidan tyopaikallanne tehdaan erityisen hyvin?
Mita toimintatapoja haluaisit tuoda mukanasi koko Suoria lainauksia kyselysta:

Pa”at Hameen hyvmvomtlalueen tyOkumuur”n : "Tiimihenki on hyva ja tyhmia kysymyksia ei ole. Asioita on saanut

pohtia riittdvasti yhdessa mm. tiimipalavereissa.”

Yhteishenkeen ja tiimityohon liittyvéat toimintatavat
+ Asioita tehdaan, keskustellaan ja ajatellaan yhdessa L?.hles..lh?r.].k!lo 'asf‘a‘a t.gvonettawssa.l. qu.st.o.palavent.
_ L _ o saanndllisia (joka toinen viikko). PalaveripOytakirjat Teamsissa
* Itseohjautuvat tiimit ja yhteiset pelisdannot jokaisen luettavissa.”
* Autetaan ja arvostetaan toisia

"Saannollinen tydonohjaus. Yhteydenpitomahdollisuus esimieheen
ja hyva esimies. Mentorointimahdollisuus.”

Esimiestython ja johtamiseen liittyvat toimintatavat
« Esimies on paikalla ja tavoitettavissa

« Esimies kuuntelee ja kommunikoi "Tarkeinta on itsenaisen tydotteen sailyminen ja mahdollisuus

- Rebhti ja avoin palaute kulkee molempiin suuntiin osallistua omaa tyota koskevien muutosten suunnitteluun.”
Tydn tekemiseen ja suunnitteluun liittyvat toimintatavat "Meidan tyopaikalla kohdataan asiakkaat ihmisiné ja yksiloina.”
« Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja tydvuoroihin

+ Luottamus tyotehtavien suorittamisesta
« Mahdollisuus kehittdd omaa tyota
« Tyo6ta tehddan asiakkaalle parhaalla tavalla

Lahde: Kysely Pé&ijat-Soten, Heinolan, Sysmaén, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen,
Opiskeluhuollon ja Etevan siirtyvélle henkiléstélle 2022 2 8



Henkilostokyselyyn vastasi 276 tulevan
hyvinvointialueen tyontekijaa

Vastaajien edustamat organisaatiot Tyokokemus

N =276 N =276
180 171 50 % 16 %
(o]
160 1% 45 %
140 40 %
120 35 %
30 %
100 . 23 %
25% 21 %
0
80 89 % 99 20 %
60 47 / 10 % 15 %
10 %
0 21 21 / 1 259 10% .
20 91 % : 4 / o 5%
0 48 % %0 % — 10,
Paijat-Sote Heinola  Pelastus-  Oppilas- Eteva Sysma Alle 1 vuotta 1-5 vuotta 6—10 vuotta Yli 10 vuotta
laitos huolto
W Tydskentelee esimiesasemassa (N = 37) 46 (y vastanneista on tyoskennellyt
0 organisaatiossaan yli 10 vuotta

B Ei tyoskentele esimiesasemassa (N = 239)

Lahde: Kysely Paijat-Soten, Heinolan, Sysman, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen, Opiskeluhuollon ja Etevan siirtyvélle henkildstdlle 2022 29
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